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平
成
27
年
度　
勝
山
市
消
費
生
活
相
談
の
概
要

　

勝
山
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー
が
平
成
27
年

度
に
受
け
付
け
た
相
談
は
２
９
７
件
（
苦

情
２
１
３
件
、問
い
合
わ
せ
84
件
）
で
し
た
。

　

商
品
別
で
み
る
と
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
他

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
相
談
が
32
件
、

光
回
線
や
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
な
ど
の
相
談
は

27
件
で
し
た
。
ま
た
、「
架
空
請
求
」「
投

資
詐
欺
」「
振
り
込
め
詐
欺
」
な
ど
の
詐
欺

に
関
す
る
相
談
は
72
件
で
し
た
。

　

年
齢
別
で
み
る
と
、
70
歳
以
上
か
ら
の

相
談
が
91
件
で
相
談
者
の
42
・
７
％
を
占

め
て
い
ま
す
。

苦
情
相
談
の
特
徴

• 

依
然
と
し
て
「
無
断
で
契
約
さ
れ
る
ア

ダ
ル
ト
サ
イ
ト
」
の
相
談
が
多
く
み
ら

れ
ま
す

• 

「
光
回
線
や
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
の
強
引
な
勧

誘
や
商
品
の
説
明
不
足
」
に
関
す
る
相

談
が
ど
の
世
代
に
も
多
く
み
ら
れ
ま
す

• 

当
セ
ン
タ
ー
が
交
渉
な
ど
に
仲
介
す
る

こ
と
で
解
決
し
た
苦
情
は
56
件
（
全
体

の
26
・
３
％
）
で
し
た

５
月
は
消
費
者
月
間
で
す

「
み
ん
な
の
強
み
を
活
か
せ

安
全
・
安
心
な
社
会
に
一
億
総
活
躍
」

消
費
者
月
間
パ
ネ
ル
展

と　

き
▼
５
月
20
日
㈮
〜
31
日
㈫

と
こ
ろ
▼
市
民
会
館　

展
示
ホ
ー
ル

問　

市
民
課
（
市
役
所
１
階
）

☎
88
‐
８
１
０
３

平成23～27年度消費生活相談件数推移

平成23年度 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

300 299
321

300 297
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平成27年度　年齢別相談者割合
20歳未満 0.9％

その他・不明
4.7％ 20歳代 6.6％

40歳代 8.5％

50歳代
12.7％

60歳代
15.5％

70歳以上
42.7％

30歳代
8.5％　

くらしのご相談承りますくらしのご相談承ります勝山市交通指導員のご紹介勝山市交通指導員のご紹介
　

啓
発
事
業
や
意
識
調
査
な
ど
の
消

費
者
行
政
に
ご
協
力
い
た
だ
く
平
成

28
年
度
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
や
モ
ニ

タ
ー
に
、次
の
方
々
を
委
嘱
し
ま
し
た
。

　

く
ら
し
に
関
す
る
ご
相
談
を
お
寄

せ
く
だ
さ
い
。

問　

市
民
課
（
市
役
所
１
階
）

☎
88
‐
８
１
０
３

　

４
月
15
日
、
勝
山
市
交
通
指
導

員
25
人
の
委
嘱
式
が
行
わ
れ
ま
し

た
。

　

指
導
員
は
今
後
、
小
学
校
で
の

交
通
安
全
教
室
や
通
学
路
の
街
頭

指
導
な
ど
地
域
の
交
通
安
全
活
動

に
あ
た
る
予
定
で
す
。

問　

環
境
政
策
課
（
市
役
所
２
階
）

☎
88
‐
８
１
０
４

◆
勝
山
市
く
ら
し
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

朝
井
和
美
、
大
瀬
浪
子
、

林
一
惠
、
山
内
博

◆
勝
山
市
消
費
生
活
モ
ニ
タ
ー

勝
山
地
区
▼
松
村
正
子
、
島
田
正
儀

猪
野
瀬
地
区
▼
加
藤
惠
子

平
泉
寺
地
区
▼
牧
野
久
美
子

村
岡
地
区
▼
鈴
木
ひ
ろ
美

北
谷
地
区
▼
田
中
久
明
三

野
向
地
区
▼
吉
川
順
子

荒
土
地
区
▼
堂
前
香
寿
美

北
郷
地
区
▼
川
村
彰
子

鹿
谷
地
区
▼
山
内
洋
子

遅
羽
地
区
▼
牧
野
栄
子

（
順
不
同
・
敬
称
略
）

勝
山
地
区
▼
加
藤
俊
和
、
川
島
実
、

　
　
　
　
　

久
保
金
喜
、小
林
太
津
男
、

　
　
　
　
　

林
文
隆
、
安
岡
久
子
、

　
　
　
　
　

四
谷
昌
則

猪
野
瀬
地
区
▼
帰
山
一
朗
、
前
川
裕
子

平
泉
寺
地
区
▼
上
山
利
幸
、
坂
本
義
男

村
岡
地
区
▼
木
下
一
美
、
帰
山
清
孝
、

　
　
　
　
　

小
林
純
一

野
向
地
区
▼
棚
田
喜
代
美
、
山
内
則
人

荒
土
地
区
▼
多
田
輝
雄
、
廣
田
繁
信
、

　
　
　
　
　

平
泉
節
子

北
郷
地
区
▼
小
林
元
実
、
平
井
喜
兵
衛

鹿
谷
地
区
▼
山
内
徳
人
、
吉
田
隆
司

遅
羽
地
区
▼
斎
藤
喜
信
、
松
山
安
江

（
順
不
同
・
敬
称
略
）
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平
成
28
年
度
の

区
長
さ
ん

平
成
28
・
29
年
度

保
健
推
進
員

　

行
政
と
地
区
住
民
の
橋
渡
し
役

と
し
て
ご
活
躍
い
た
だ
く
区
長
を

ご
紹
介
し
ま
す
。（
敬
称
略
）

◎ 

地
区
区
長
会
長

○ 

同
副
会
長　

☆ 

同
理
事

勝
山
地
区
▼

☆
元
禄
＝
安
田
和
夫
、
元
町
２
＝

加
藤
裕
二
、元
町
３
＝
中
村
重
夫
、

昭
和
町
１
＝
皿
澤
秀
夫
、
☆
昭
和

町
２
＝
前
田
耕
一
、
昭
和
町
３
＝

酒
井
正
光
、旭
町
１
＝
山
田
直
樹
、

旭
町
２
＝
中
田
孝
明
、
☆
旭
毛
屋

町
＝
山
川
栄
次
、
立
川
町
＝
山
崎

正
美
、
☆
上
郡
＝
石
井
範
國
、
☆

上
袋
田
＝
油
谷
和
典
、
下
袋
田
＝

玉
木
惣
一
郎
、上
後
＝
松
山
正
二
、

◎
中
後
＝
杉
平
信
夫
、
下
後
＝
池

田
高
秋
、☆
上
長
渕
＝
木
村
嘉
雄
、

○
下
長
渕
＝
川
端
浩
二
、
○
富
田

＝
木
下
潔
、
沢
町
＝
織
田
貞
信
、

☆
芳
野
町
＝
安
岡
明
治

猪
野
瀬
地
区
▼

猪
野
口
＝
帰
山
洋
子
、
若
猪
野
＝

長
谷
川
正
、◎
高
島
＝
加
藤
久
栄
、

西
高
島
＝
三
觜
博
信
、
○
毛
屋
＝

中
村
誠
一
郎
、
猪
野
＝
天
野
喜
兵

衛
、
片
瀬
＝
竹
原
慎
一
、
片
瀬
町

＝
坂
口
卓
三
、
岡
横
江
＝
長
谷
川

昌
浩

　

赤
ち
ゃ
ん
訪
問
や
地
区
の
方
へ

の
検
診
の
お
勧
め
、
地
区
健
康
づ

く
り
教
室
の
開
催
な
ど
を
通
し

て
、
地
域
に
密
着
し
た
健
康
づ
く

り
活
動
を
行
う
保
健
推
進
員
を
ご

紹
介
し
ま
す
。（
順
不
同
・
敬
称
略
）

勝
山
地
区
▼

安
田
修
子
、
菱
田
和
代
、
岡
田
優

子
、
木
下
と
し
代
、
和
田
文
代
、

大
平
加
代
子
、
谷
口
啓
子
、
木
原

雪
恵
、
山
川
良
子
、
斎
藤
清
子
、

安
岡
久
美
子
、
村
田
直
子
、
岩
本

紀
子
、
前
田
は
る
ゑ
、
三
㟢
静
代
、

榮
輝
美
、
酒
井
美
智
子
、
南
部
幸

子
、
前
田
恵
美
子
、
長
谷
川
美
穂

子
、
嶋
田
法
子
、
山
田
冨
美
子
、

山
内
波
惠
、
松
浦
廣
子
、
小
山
佳

惠
子
、
織
田
柳
子

猪
野
瀬
地
区
▼

髙
須
す
え
を
、
伊
藤
く
る
美
、
三

屋
邦
子
、
米
村
登
美
子
、
中
村
美

恵
子
、
中
村
廣
子

平
泉
寺
地
区
▼

平
林
順
子
、
福
田
さ
ち
子
、
坂
井

芳
子

村
岡
地
区
▼

川
上
由
紀
子
、
玉
木
千
江
子
、
小

寺
寿
美
栄
、
村
上
千
惠
子
、
川
端

直
江
、
石

友
紀
子
、
川
原
雅
代
、

藤
沢
哲
子
、
水
野
初
美
、
花
田
八

重
、
田
中
美
栄
子
、
中
村
佐
和
枝
、

岸
上
美
惠
子
、
田
中
富
美

北
谷
地
区
▼

田
畑
多
香
子

野
向
地
区
▼

桐
嶋
田
鶴
子
、
山
岸
美
江
子
、
森

本
和
子
、
石
塚
三
知
代
、
山
本
佳

子荒
土
地
区
▼

原
佳
惠
子
、
多
田
和
子
、
石
川
弘

美
、
笠
羽
友
紀
子
、
岩
倉
君
江
、

五
十
嵐
里
美
、
泉
川
清
子
、
石
塚

美
枝
子
、
前
田
久
江
、
島
田
静
子
、

畠
山
利
枝
、
前
田
文
子

北
郷
地
区
▼

乾
數
子
、
小
林
時
子
、
立
平
孝
子
、

石
川
智
恵
美
、
近
藤
香
代
子
、
横

井
良
子
、
山
口
由
記
子

鹿
谷
地
区
▼

坪
内
千
代
美
、
田
川
時
子
、
中
廣

登
志
子
、

川
え
み
子
、
飯
田
文

江
、
上
山
み
つ
る
、
山
内
美
津
子
、

夛
田
雅
恵
、
嶋
田
智
恵
子
、
島
田

弘
美

遅
羽
地
区
▼

服
部
小
雪
、
齋
藤
友
子
、
牧
野
眞

奈
美
、
木

由
美
子
、
有
原
千
枝

子
、
松
山
好
江

問　

健
康
長
寿
課（
す
こ
や
か
内
）

☎
87
‐
０
８
８
８

平
泉
寺
地
区
▼

◎
平
泉
寺
＝
大
久
保
満
、
赤
尾
＝

福
田
豊
彦
、
笹
尾
＝
手
塚
秀
一
、

大
渡
＝
上
山
富
幸
、
壁
倉
＝
山
田

久
、
○
岩
ケ
野
＝
南
都
志
男
、
大

矢
谷
＝
山
内
一
栄
、
小
矢
谷
＝
中

山
茂
治
、
神
野
＝
牧
野
和
男
、
経

塚
＝
櫻
井
崇
博
、
上
野
＝
市
原
勝

村
岡
地
区
▼

○
滝
波
町
＝
川
原
龍
夫
、
◎
郡
町

＝
今
井
克
己
、五
本
寺
＝
小
倉
等
、

黒
原
＝
荒
井
由
紀
夫
、
栃
神
谷
＝

田
中
一
郎
、
暮
見
＝
中
村
長
則
、

○
寺
尾
＝
前
田
吉
一
、
浄
土
寺
＝

秦
邦
夫
、
長
山
町
＝
門
徳
雄

北
谷
地
区
▼

中
尾
＝
石
井
孝
幸
、
北
六
呂
師
＝

加
藤
英
孝
、
河
合
＝
斎
藤
邦
夫
、

◎
木
根
橋
＝
佐
々
木
貞
夫
、
○
小

原
＝
杉
吉
政
巳
、
谷
＝
田
中
久
明

三野
向
地
区
▼

○
龍
谷
＝
浅
井
義
一
、
竹
林
＝
池

田
克
己
、
◎
聖
丸
＝
西
出
健
一
、

深
谷
＝
平
林
真
一
、
薬
師
神
谷
＝

山
内
則
人
、
牛
ケ
谷
＝
山
口
登
、

北
野
津
又
＝
吉
川
憲
男
、
横
倉
＝

北
川
雅
敏

荒
土
地
区
▼

松
田
＝
松
村
清
雄
、
田
名
部
＝
丹

後
禎
一
、
布
市
＝
黒
田
巌
、
清
水

島
＝
布
川
守
、
北
新
在
家
＝
石
川

健
治
、
別
所
＝
横
山
俊
一
、
境
＝

山
内
博
、
戸
倉
＝
谷
口
隆
次
、
西

ケ
原
＝
袖
川
源
也
、
○
新
道
＝
西

川
満
、
細
野
口
＝
水
上
俊
成
、
北

宮
地
＝
田
中
嘉
榮
、
堀
名
＝
石
倉

充
男
、
中
清
水
＝
野
地
税
、
伊
波

＝
皿
澤
吉
朗
、
妙
金
島
＝
齋
藤
治

一
、
新
保
＝
多
田
陽
一
、
◎
松
ケ

崎
＝
玉
木
憲
治

北
郷
地
区
▼

西
妙
金
島
＝
稲
垣
健
二
、
檜
曽
谷

＝
津
田
四
十
四
、新
町
＝
平
井
孝
、

志
比
原
＝
小
林
学
樹
、
上
森
川
＝

笠
松
邦
造
、
○
下
森
川
＝
笠
川
吉

盛
、
◎
東
野
＝
田
中
房
一
、
伊
知

地
＝
川
村
謙
一
、
坂
東
島
＝
松
村

了
造
、
上
野
＝
木
下
俊
毅

鹿
谷
地
区
▼

保
田
＝
牧
野
元
惠
、
西
光
寺
＝
山

口
純
一
、
北
西
俣
＝
光
真
坊
豊
、

矢
戸
口
＝
森
下
秀
光
、
○
本
郷
＝

前
川
光
春
、
西
遅
羽
口
＝
黒
瀬
竜

夫
、
東
遅
羽
口
＝
石
田
忠
夫
、
◎

杉
俣
＝
山
内
政
司
、
志
田
＝
石
田

巳
春
、
発
坂
＝
嶋
田
基
昭
、
保
田

出
村
＝
廣
田
栄
治

遅
羽
地
区
▼

下
荒
井
＝
早
川
治
和
、
嵭
崎
＝
新

門
潔
、
◎
大
袋
＝
斎
藤
勝
、
新
道

＝
酒
井
邦
春
、
北
山
＝
斎
藤
佐
智

雄
、
蓬
生
＝
斎
藤
喜
信
、
中
島
＝

松
山
滋
貞
、○
千
代
田
＝
伊
藤
清
、

比
島
＝
太
田
穣


