
平成２２年度勝山市消費生活相談概要 

 

【 概 要 】  

勝山市消費者センターが平成２２年度に受け付けた相談は２８５件でした。 

内訳として、苦情は１５５件、問い合わせが１３０件でした。 

 

【 推 移 】    

 

 

【 苦情相談の特徴 】 

（１） 年齢別でみると６０才以上が７７件で、相談者の５０．０％を占めています。 

（２） 商品別分類でみると「有料出会い系サイト」等（ワンクリック詐欺）の相談が２３件で

トップです。 

（３） 内容別でみると「判断不十分者契約」が１６件で１０．３％、前年度６．３％と比較す

ると４．０％の増加です。 

（４） 当センターでの斡旋解決件数は３９件で２５．２％、前年度２０．０％と比較すると 

５．２％の増加です。その結果、相談者に出た利得は２７，４６１，０８９円でした。 

 

【 詳細事例 】 

   高齢者の相談の中には認知症など判断能力の低下による契約トラブルが多くあります。 

その他、生活苦に因る多重債務問題は増加しています。 
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平成18～22年度消費生活相談件数推移

問い合わせ先 

  勝山市消費者センター 

   電話 ０７７９－８８－８１０３ 


